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Lehrgang WirtschaftsMediation

=

Amateure streiten —
Profis schlichten!

a

Alfred Harl Stephan Proksch Alfons H. Helmel

Geschatzte Kollegin, geschatzter Kollege!

Streiten ist teuer, dauert lange und hinterlasst Wunden: Ganz egal, ob es sich um
innerbetriebliche Konflikte oder Probleme mit Auftraggebern bzw. Lieferanten handelt.
Wirtschaftsmediation spart teure Aufwande, handelt viel friher und verhindert ,verbrannte
Erde*.

Amtlich eingetragene Wirtschaftsmediatorlnnen profitieren zurecht von der stark
wachsenden Akzeptanz der Wirtschaftsmediation und haben zuséatzlich ein zweites
berufliches Standbein.

incite — die Qualitatsakademie des Fachverbandes UBIT in der WKO — bietet die beste und
effizienteste Ausbildung zum/r Wirtschaftsmediatorin in Osterreich: Der Intensiv-Lehrgang
steht allen Unternehmensberaterinnen und all jenen Personen, welche die Voraussetzungen
erfillen, offen.

Die Ausbildung zum/r Wirtschaftsmediatorin bringt allen Absolventinnen auch noch einen
personlichen Zusatznutzen: Die gestarkte Sozialkompetenz hilft entscheidend, Konflikte erst
gar nicht aufkommen zu lassen!

Details, Preise und Termine entnehmen Sie bitte den Folgeseiten.

Alles Gute fur Ihren Erfolg!

WW / %&MA

Alfred Harl, CMC Dr. Stephan Proksch, MAS Alfons H. Helmel, MBA, CMC
Fachverbandsobmann Lehrgangsleiter Geschéftsfihrer incite
Unternehmensberatung und Unternehmensberater Leiter

Informationstechnologie Eingetragener Mediator Personenzertifizierungsstelle
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Die Ausbildungsinhalte

Teile Ausbildungsinhalte

Grundziige und Entwicklung der Mediation, einschlie3lich deren Grundannahmen und
Theorie Leitbilder

Verfahrensablauf, Methoden, Phasen der Mediation unter besonderer
Berucksichtigung verhandlungs- und lésungsorientierter Ansétze

Grundlagen der Kommunikation, insbesondere der Kommunikations-, Frage- und
Verhandlungstechniken, der Gespréachsfuhrung und der Moderation unter besonderer
Bericksichtigung von Konfliktsituationen

Konfliktanalysen

Gestaltungen der Mediation, z.B. Einzel-, Co- oder Teammediation sowie
GroRRgruppenmediation

Einfihrung in die Personlichkeitstheorien, insbesondere Personlichkeitsstrukturen,
Grundlagen der Gruppenpsychologie und psychosozialer Interventionsformen sowie
Genderthematiken

Ethische Fragen der Mediation, insbesondere Rollenverstéandnis und Haltung der
Mediatorinnen, Selbstbild und Menschenbild in der Mediation

Grundziige rechtlicher Bestimmungen

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung

Anwendungs- |Praxisseminare zur Ubung in Techniken der Mediation unter Anwendung von

orientierter Rollenspielen, Simulation und Reflexion
Teil

Peergruppenarbeit

Fallarbeit

Begleitende Teilnahme an der Praxis-Supervision im Bereich der Mediation (davon 3
AE Einzel-Supervision)

Ihr Lehrgangsleiter
Lehrgangsleiter ist Dr. Stephan Proksch, Mediator und Unternehmensberater sowie Sprecher der
ExpertsGroup WirtschaftsMediation.

Ihre Trainerinnen
Als Trainerlnnen sind fur Sie die nachfolgenden, erfahrenen Mediatorinnen tatig:

Mag. Gerhart Furst Wirtschaftsmediator, Organisationsberater, Coach,
Geschaftsfuhrer von Trialogis Organisationsberatung Mediation
Dr. Susanna Kleindienst-Passweg Mediatorin, Richterin, Unternehmerin

Prof. Dr. Wolfgang Klima Psychologe, Psychotherapeut, Mediator, Supervisor, Moderator,
Coach

Dr. Christa Kolodej Mediatorin, Psychologin, Organisationsaufstellerin, Leiterin
Zentrum flr Konflikt- und Mobbingberatung

Dr. Cristina Lenz Rechtsanwaltin, Schlichterin, Wirtschaftsmediatorin,
Lehrtrainerin BMWA, Trainerin & Coach

Dr. Stephan Proksch Wirtschaftsmediator, Unternehmensberater, Sprecher der

ExpertsGroup WirtschaftsMediation, Geschéftsfihrer von
Trialogis Organisationsberatung Mediation

Mag. Barbara Wurz Wirtschaftsmediatorin, Coach, Organisationsentwicklerin, Obfrau
des Osterr. Netzwerks Mediation, Geschéftsfiihrerin von Trialogis
Organisationsberatung Mediation
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Teilnehmerinnen und die Eintragung in die Mediatorenliste des BMJ

Absolventinnen des Lehrgangs sind berechtigt, sich in die Mediatorenliste des Bundesministeriums fir
Justiz (BMJ) eintragen zu lassen, sofern sie die formalen Voraussetzungen (Mindestalter 28 Jahre,
keine Vorstrafen, ... - siehe Ausbildungsverordnung zum ZivMedG) erfiillen.

Der Lehrgang WirtschaftsMediation ist speziell konzipiert flr Unternehmensberaterinnen und
gleichwertig  qualifizierte  Grundberufe (z.B.  Steuerberaterinnen, Anwalte, Notarlnnen,
Psychotherapeuten,...) und hat einen Umfang von 228 Ausbildungseinheiten. Im ZivMediatG ist fir
sogenannte Quellberufe ein Mindestausmalf3 von 220 Ausbildungseinheiten vorgesehen.

Auch Personen aus anderen Quellberufen wie z.B. Lebens- und Sozialberaterinnen kénnen den
Lehrgang absolvieren und missen keine zusatzlichen Stunden bei einem anderen Ausbildungs-
anbieter nachweisen.

Personen aus dem  Quellberuf ,Ziviltechnikerln® mussen noch zusatzliche 8 Lehreinheiten
absolvieren.

Hinweis: Teilnehmerlnnen, die nicht aus den Quellberufen (It. Ausbildungsverordnung) stammen,
mussen (It. ZivMediaG) einen Ausbildungsumfang von 365 Ausbildungseinheiten nachweisen.

Zusétzlich zu den vorgesehenen Ausbildungseinheiten miussen die Teilnehmerinnen eine Facharbeit
zum Thema Wirtschaftsmediation verfassen. Diese schriftliche Arbeit hat den Umfang von 10 bis max.
25 Seiten und beschreibt einen praktischen Mediationsfall oder eine abstrakte Problemstellung im
Zusammenhang mit Mediation.

Ziel

Das Curriculum WirtschaftsMediation vermittelt die Befahigung zur Austbung der Wirtschafts-
mediation als Erganzung bestehender Berufsqualifikationen oder als eigenstandige Berufstatigkeit.

Die Absolventinnen des Lehrgangs verflgen Uber folgende Qualifikationen:

schwierige Situationen zu analysieren und damit kompetent umgehen zu kénnen

Methoden und Werkzeuge fur den Umgang mit Konflikten adaquat einzusetzen

Klarungs- und Konfliktgespréache professionell zu leiten

Mediationsverfahren kompetent durchzufuhren

eigene Muster und Dispositionen in Konflikten zu erkennen und damit reflektiert umzugehen

Nutzen fur die Teilnehmerlnnen

Mit dem berufsbegleitenden Lehrgang WirtschaftsMediation erwerben Sie

eine entscheidende Zusatzqualifikation sowohl in fachlicher als auch in sozialer Kompetenz
mit der Mdglichkeit, daraus ein zweites berufliches Standbein zu entwickeln

eine Steigerung und Professionalisierung der sozialen Kompetenz

die Mdglichkeit der Registrierung in der Mediatorenliste des BMJ (Bundesministerium fur
Justiz) mit der Berufsbezeichnung ,eingetragener Mediator*

(Beachten Sie hierzu bitte die Eintragungsvoraussetzungen des Bundesministeriums fir
Justiz)

die Berechtigung zur Mitgliedschaft in der Experts Group WirtschaftsMediation
(www.wirtschaftsmediation.cc)
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Teilnehmerlnnenzahl

Um eine hohe Teilnehmerinnenbetreuung sicherstellen zu kénnen ist der Lehrgang auf 14 Platze
beschrankt und wird bei einer Mindestteilnehmerinnenzahl von 10 Personen durchgefihrt.

Informationsworkshop

Im Vorfeld des Lehrganges finden bei incite, 1040 Wien, Wiedner Hauptstraf3e 57/I 2, Informations-
workshops zum Lehrgang statt. Hier stehen der Lehrgangsleiter und der Institutsleiter gerne fir lhre
individuellen Fragen zur Verfiigung. Die Teilnahme ist kostenlos, eine Anmeldung erforderlich.

Die aktuellen Termine lauten wie folgt:

e Mittwoch, 29.06.2011, Beginn 17:00 Uhr
e Mittwoch, 24.08.2011, Beginn 17:00 Uhr
e Mittwoch, 21.09.2011, Beginn 17:00 Uhr

Alle aktuellen Termine finden Sie auf www.incite.at.

Modultermine und Ort

Die Module 1-6 finden jeweils von Freitag bis Sonntag, die Module 7 und 8 jeweils von Freitag bis
Samstag statt im

Seminarhotel Schloss Hernstein, Berndorfer StraRe 32, 2560 Hernstein
Tel. 02633 47251, Fax 02633 47251 95
reservierung@schloss-hernstein.at

www.schloss-hernstein.at

Voraussichtliche Seminarzeiten:

Freitag 10:00-20:00 Uhr
Samstag 09:00-19:00 Uhr
Sonntag 09:00-17:00 Uhr

Die genauen Beginn- und Endzeiten werden im ersten Modul mit den Referentinnen abgestimmt.

Modul 1: 28.-30. Oktober 2011
Einfihrung & Grundlagen

Modul 2: 25.-27. November 2011
Aufbau & Phasen der Mediation

Modul 3: 13.-15. Janner 2012
Kommunikation & Techniken

Modul 4: 17.-19. Februar 2012
Selbsterfahrung, Psychologische & Gruppendynamische Grundlagen

Modul 5: 16.-18. Marz 2012
Recht und Co-Mediation

Modul 6: 13.-15. April 2012
WirtschaftsMediation Vertiefung

Modul 7; 11.-12.05.2012
Reflexion, Praxis

Modul 8: 01.-02.06.2012
Lehrgangsabschluss
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Teilnahmebetrag

Die Kosten fur den Lehrgang WirtschaftsMediation betragen
EUR 6.750,- EUR zzgl. 20% MWSt.

Der Teilnahmebeitrag beinhaltet Seminarunterlagen und Pausengetranke.

Die Aufenthalts- und Verpflegungskosten sind im Teilnahmebeitrag nicht enthalten. Die Kosten fur die
Ubernachtung mit Vollpension betragen in Schloss Hernstein (es wurde fiir Teilnehmerinnen an
diesem Lehrgang ein limitiertes Kontingent zum Sonderpreis reserviert) pro Person und Tag

EUR 72,- (inkl. MwSt.) und sind direkt mit dem Hotel zu begleichen. Dartiber hinaus gehende
Konsumation ist nicht im Preis enthalten.

Bei Buchung und Bezahlung bis 31. August 2011 erhalten Sie einen Bonus von 15%. Sie
sparen EUR 1.012,50 (statt EUR 6.750,- nur EUR 5.737,50)!

Rabatte sind nicht kumulierbar.
Fur diesen Lehrgang ist der Bildungsscheck des Landes Niederdsterreich einlsbar.

Nahere Informationen unter http://www.noel.gv.at/Wirtschaft-Arbeit/Wirtschaft-
Tourismus-Technologie/Foerderungen/Bildung.wai.html

Anmeldung

Bitte melden Sie sich online unter www.incite.at (Menutpunkt Termine) oder mit beiliegender
Faxanmeldung zu unserem Lehrgang an (Fax: 05 90900-3794).

Anmeldeschluss ist der 28. September 2011.

Wir mochten darauf hinweisen, dass die Anmeldungen nach Datum des Einlangens beriicksichtigt
werden. Aufgrund der begrenzten Seminarplatze wird eine rasche Anmeldung empfohlen.

Zahlung des Teilnahmebeitrages:

Sie erhalten vor Kursbeginn Detailinformationen und eine Rechnung an die von Ihnen angegebene
Rechnungsadresse. Die Zahlung erfolgt nach Vorschreibung durch Zahlungsuberweisung bis
spatestens 5 Tage vor Kursbeginn. Die Teilnahme ohne Bezahlung des Teilnahmebeitrages ist nicht
moglich.

Bankverbindung: Erste Bank, Kontonummer 300 351 289 89, BLZ 20111
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSGEGENSTAND

(1) Die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” sind integrierter Bestandteil von Werkvertragen, welche die fachménnische
Durchfiihrung der von incite angebotenen Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen inkl. Zeritifzierungen und Akkreditierungen
zum Gegenstand haben.

(2) incite verpflichtet sich zur Durchfihrung der durch schriftiche Anmeldung seitens des (der) Teilnehmerin in Auftrag
gegebenen Aus- und/oder Weiterbildungsveranstaltungen. Die Veranstaltungen finden nur ab einer Mindestteilnehmerinnenzahl
statt. incite behélt sich vor, bei zu geringer Teilnehmerinnenzahl Veranstaltungen zusammenzulegen oder abzusagen.

2. GELTUNGSBEREICH/UMFANG

(1) Mit der Anmeldung zu den von incite angebotenen Aus- bzw. Weiterbildungsveranstaltungen inkl. Zeritifzierungen und
Akkreditierungen gelten die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen" als angenommen.

(2) Alle Anmeldungen zu den Veranstaltungen von incite und sonstige Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn
sie vom Interessenten in schriftlicher Form tibermittelt werden.

(3) Jede von den "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" abweichende oder erganzende Vereinbarung bedarf der Schriftform.

3. SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS/URHEBERRECHT/NUTZUNGSRECHT

(1) Die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe der Skripten von incite an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung von
incite.

(2) incite verbleibt an ihren Leistungen das Urheberrecht.

4. ENTGELT/STORNOBEDINGUNGEN

(1) incite hat als Gegenleistung zur Erbringung ihrer Leistungen im Voraus Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Entgeltes
durch die Teilnehmerinnen.

(2) Im Falle einer Akkreditierung bzw. Zertifizierung muss die Gebuhr vorab bezahlt werden und garantiert keine positive
Bearbeitung.

(3) Wird die Ausfuhrung des Auftrages nach Vertragsunterzeichnung durch den (die) Teilnehmerlnnen verhindert (Z.B. durch zu
kurzfristige Stornierung, Nichterscheinen), so gebihrt incite das vereinbarte Entgelt unter Beriicksichtigung der unten
angefuhrten Einschrankungen.

(4) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende Stornobedingungen:

- Stornierung des Auftrags bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 0 % des Entgelts

- Stornierung des Auftrags bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Entgelts

- Spatere Stornierung/unterlassene Absage/Nichterscheinen: 100 % des Entgelts

5. ENTGELTHOHE
(1) Die Hohe des Entgelts richtet sich nach den in den letztgiltigen Ausschreibungsunterlagen angefiihrten Preisen der
jeweiligen Seminare.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN/TEILZAHLUNGEN

(1) Die von incite gelegten Rechnungen sind inklusive MWSt. nach Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.
Teilzahlungen sind hinsichtlich der Zahlungstermine sowie der Hohe nur nach vorheriger Absprache mit der Geschaftsfiihrung
von incite moglich und bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

(2) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiiblichen AusmaR verrechnet.

(3) Mahnkosten gehen zu Lasten des (der) Teilnehmer/s/in.

7. ZERTIFIZIERUNG

(1) zertifikatsinhaberlnnen verpflichten sich, die fur die Aufrechterhaltung der Giiltigkeit der jeweiligen Zertifikate notwendigen
Auffrischungsmafnahmen rechtzeitig durchzufiihren.

(2) Zertifikatsinhaberinnen haben die Pflicht, Zertifikate und Logos nur bestimmungsgemaf und nicht missbrauchlich zu
verwenden.

(3) Die Zertifikate sind bis zum Ablauf ihrer Giiltigkeit Eigentum von incite. Zertifikatsinhaberlnnen haben nach Ablauf,
Aussetzung oder Entzug der Zertifizierung alle Hinweise auf die Zertifizierung zu unterlassen, die einen Verweis auf incite oder
die Zertifizierung enthalten, und haben alle von incite ausgestellten Zertifikate zuriickzugeben.

(4) Zertifikatsinhaberinnen haben die Pflicht alle ihnen zur Kenntnis gelangenden von dritter Seite gegen sie personlich
gerichteten, schriftichen Beanstandungen der Zertifizierungsstelle umgehend schriftich bekannt zu geben. Die
Zertifizierungsstelle kann der jeweiligen Beanstandung nachgehen und ggf. das Zertifikat entziehen.

(5) Jede/r Zertifikatsinhaberln hat das Recht, jeweils vor Ablauf der Gultigkeitsdauer seines/ihres Zertifikates eine Verlangerung
zu beantragen und bei Erfullung der Voraussetzungen eine Verlangerung zu erhalten.

(6) Die jahrlich zu entrichtende CMC Identifikationsgebihr betragt 100,-€ exkl. USt. und wird auf Grundlage des Individualjahres
(Monat der Jahrung des Zertifizierungsdatums) rickwirkend fallig und wird bei der ReZertifizierung zur Ganze angerechnet. Die
Anpassung an den Verbraucherindex und die Erhdéhung der Jahresgebihr aufgrund der Beitragshthe der ICMCI ist
vorbehalten. Die Nichteinzahlung fuhrt zur Léschung aus der CMC Beraterdatenbank, zu einem Ausscheiden aus dem CMC
Masters Club Austria und zum Entzug der CMC Identifikationserlaubnis

8. HAFTUNG
(1) incite haftet nur bei in ihrem Verantwortungsbereich gelegenen Ausféllen von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
ausschlieBlich in der Hoéhe der vom Auftraggeber an incite geleisteten Zahlungen.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Far den Auftrag und seine Durchfiihrung gilt ausschlie3lich dsterreichisches Recht.

(2) Als Erfullungsort und Gerichtsort gilt Wien.

(3) Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der Geschéftsbedingungen unwirksam werden sollten, berihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.
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ANMELDUNG

Ich melde mich hiermit verbindlich fur den

O Lehrgang WirtschaftsMediation
(28.10.2011 — 02.06.2012), Schloss Hernstein

an und habe die beiliegenden Geschaftsbedingungen von incite vollinhaltlich zur Kenntnis
genommen.

An incite
Wiedner HauptstralRe 73
1040 Wien

Bitte moglichst alle Daten in Blockschrift und leserlich ausfullen.

Teilnehmerln:

O Ich bin Mitglied des Fachverbandes Unternehmensberatung & Informationstechnologie

Rechnungsadresse (falls von o.a. abweichend)

Den Teilnahmebeitrag werde(n) ich (wir) nach Erhalt der Rechnung prompt
Uuberweisen.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift
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