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Akkreditierung zum/zur Exportberater/in

KommR Alfred Harl, Dr. Walter Koren Alfons H. Helmel,

CMC

MSc MBA CMC

Geschatzte Kollegin,
geschatzter Kollege!

Wir freuen uns sehr Uber lhr Interesse an der Akkreditierung zum/r Exportberater/in durch den
Fachverband Unternehmensberatung und Informationstechnologie. Angesichts der grof3en
Bedeutung des Themas haben wir uns entschlossen, Aktivitaten im Bereich Export durch eine

Reihe

von Aktionen zu unterstiitzen, die lhnen helfen sollen, kompetente und erfolgreiche

Beratung bei Kunden jeder GréRenordnung erfolgreich zu gestalten. Um die damit verbundenen
Marktchancen fir Unternehmensberater/innen zu verbessern, bietet der Fachverband die
folgenden Aktionen an bzw. plant diese in breiterem Ausmalf} zur Verfugung zu stellen:

Spezifische Schulungen zum Thema Exportberatung

Verstarkte Offentlichkeitsarbeit, um die Kompetenz unserer Mitglieder hervorzuheben
Mitarbeit und Mitentscheidung in verschiedenen kammerinternen und kammerexternen
Entscheidungsgremien

Plattformen zum Thema Exportberatung (z.B. Aul3enwirtschaftsorganisation (AWO) oder
ARGE Planungs- und Beratungsexport)

Akkreditierung als Exportberater/in fur qualifizierte Mitglieder

Evaluierung und Zugéanglichmachung diverser Werkzeuge

Offentliche Prasentation hervorragender Leistungen von Mitgliedern (Constantinus
Award)

Laufende fachliche und wirtschaftspolitische Information fir Akkreditierte
Exportberater/innen

Der Fachverband méchte damit die Kompetenz seiner Mitglieder in wesentlichen wirtschafts- und
marktpolitischen Fragen sichtbar starken und es seinen Mitgliedern ermdglichen, im Rahmen ihrer
beruflichen Téatigkeit einen anerkannten Beitrag zur Qualitatsverbesserung der 6sterreichischen
Unternehmen zu leisten.

Mit der Durchflihrung der Akkreditierung wurde incite beauftragt.

Alles Gute fur Ihren Erfolg!
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KommR Alfred Harl, CMC Dr. Walter Koren Alfons H. Helmel, MSc MBA CMC
Fachverbandsobmann Leiter o Geschaftsfihrer
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Voraussetzungen fur die Akkreditierung zum/zur Exportberater/in

Ein/e Akkreditierte/r Exportberater/in hat neben den Kernkompetenzen der Unternehmensberatung
(betriebswirtschaftliche, wirtschaftsrechtliche, beraterspezifische Kompetenzen) besondere
Kenntnisse in den mit der Exportberatung zusammenhangenden Fragen nachzuweisen. Dieser
Nachweis erfolgt durch Vorlage entsprechender Unterlagen, Erklarungen und
Ausbildungsnachweise. Eine mindliche Prifung ist nicht vorgesehen. Akkreditierte
Exportberater/innen sind gewerbeberechtigte Unternehmensberater/innen bzw. Berater/innen mit
entsprechenden Berechtigungen in einem EU-Land oder Exportberater/innen der Allgemeinen
Fachgruppe.

Die nachstehenden Informationen gelten sinngemafR auch fir Berater/innen, die bereits Projekte
im Rahmen von EU-Programmen (EU-Aul3enhilfsprogramme, insbesondere ISPA, SAPARD,
TACIS, CARDS bzw. EU-Struktur- und Kohasionsfonds in den neuen Mitgliedslandern)
durchgefuihrt haben. In diesen Fallen muss der/die Berater/in das Programm, das Zielland sowie
entsprechende Referenzen anfiihren (z.B. SAPARD - Ruménien + Programm und Referenzen inkl.
Datum.)

incite organisiert die administrative Abwicklung (Formbléatter, Informationen), spezielle
(Ausbildungs-)Veranstaltungen zu Exportberatungsthemen, stellt die Akkreditierungsdokumente
zur Verfugung, uberprift die eingereichten Unterlagen und verdffentlicht die jeweils aktualisierte
Liste der Akkreditierten Exportberater/innen auf der incite-Homepage (www.incite.at).

Im Einzelnen mussen die folgenden Voraussetzungen nachgewiesen werden:

Punkt 1: a) Aufrechte Gewerbeberechtigung als Unternehmensberater/in
(oder Exportberater/in der Allgemeinen Fachgruppe) bzw. Berater/in mit
entsprechender Berechtigung in einem EU-Land oder Dienstnehmer/in
eines gewerbeberechtigten UB-Unternehmens.

b) Lebenslauf
Punkt 2: Anerkennung der Standesregeln der Akkreditierten Exportberater/innen.

Punkt 3: a) Nachweis von durchgefiihrten Projekten zur Anbahnung und
Abwicklung von Import- oder Exportgeschéaften im Ausland im
Ausmald von mindestens 6 Monaten
b) Nachweis von Know-how in speziellen Branchen

Die Nachweise sind durch entsprechende Unterlagen aus den letzten 3 Jahren z.B. in der
Form von Kundenbestétigung Uber abgewickelte Projekte zu erbringen.

Punkt 4. Nachweis des Besuchs von Weiterbildungsveranstaltungen bzw. von
speziellen Veranstaltungen zum Thema Exportberatungs-Ausbildung
(mindestens 3 Tage) *

Punkt 5: Nachweis der Kenntnisse Uber die formale Abwicklung geférderter Projekte
speziell in Hinblick auf die jeweils notwendigen Erfordernisse (wie z.B.
Erstellung des Abschlussberichts, Detailwissen Uber die
Internationalisierungsoffensive der Bundesregierung sowie Kenntnisse uber
die AuBenwirtschaftsorganisation). *

* Die Punkte 4 & 5 werden durch den Exportberaterlehrgang der incite abgedeckt.
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Kosten

Fur die Durchfuhrung der Akkreditierung verrechnet incite eine Bearbeitungsgebihr von
EUR 150.- (exkl. MwsSt.). Fur Unternehmen, die gleichzeitig mehrere Berater/innen
akkreditieren lassen, sind nach Ricksprache auch individuelle Vereinbarungen maglich.

Gultigkeitsdauer der Akkreditierung

Die Akkreditierung ist 3 Jahre gultig und kann verlangert werden (siehe ReAkkreditierung
Seite 6).

incite weist ausdrtcklich darauf hin, dass die Akkreditierung nur fur physische Personen,
nicht fir Unternehmen und keinesfalls fur Produkte vergeben wird. Bei der online-
Auflistung auf der incite-Homepage kdnnen auch die Namen der Unternehmen angegeben
werden.

Vorgangsweise bei Streitfallen
Bei unterschiedlichen Bewertungen bezlglich der Glltigkeit der Unterlagen wird incite
diese zur endgultigen Entscheidung einem nominierten Vertreter des Fachverbands UBIT

vorlegen.

Beurteilungen von geférderten Exportberatungen:

Liegen incite bzw. der AWO mehr als 1 negative Bewertung in der Exportberatung des/der
Akkreditierten Exportberaters/Exportberaterin von Seiten des Auftraggebers vor, kann eine
Akkreditierung aberkannt werden.

(Bei einer 2. negativen Bewertung wird eine Anhorung des/der Beraters/Beraterin
eingefordert. Bei einer 3. negativen Beurteilung erfolgt der Ausschluss aus dem Pool des/

der Akkreditierten Exportberater/innen und die Ldschung der Daten aus der Top-
Beraterdatenbank.)

incite gewéhrleistet die Vertraulichkeit aller Unterlagen und Kundeninformationen.
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Erlauterungen zu den Akkreditierungs-Voraussetzungen
incite gewahrleistet die Vertraulichkeit aller Unterlagen und Kundeninformationen.
Punkt 1: Nachweis einer aufrechten Gewerbeberechtigung

Der Nachweis erfolgt durch die Kopie des Gewerbescheines oder durch einen aktuellen
Ausdruck aus der Mitgliederdatenbank der WKO (wko.at — Firmen-A-Z) bzw. einer Kopie
des entsprechenden Nachweises, wenn die Berechtigung aus einem anderen EU-Staat
vorliegt.

Ich besitze die folgende Gewerbeberechtigung (bitte ankreuzen):

@) Unternehmensberater/in in Osterreich

O Unternehmensberater/in in einem anderen EU-Staat

@) Dienstnehmer/in eines gewerbeberechtigten UB-Unternehmens ohne eigenen
Gewerbeschein - GUbermitteln Sie bitte den Firmenauszug (aus wko.at / Firmen A-Z)
Ihres Dienstgebers und eine Bestatigung Uber Ihr aufrechtes Dienstverhaltnis.

@] Exportberater/in in der Allgemeinen Fachgruppe
Beigelegte Unterlage (bitte ankreuzen):

Kopie des Gewerbescheines
Ausdruck aus Firmen A- Z (wko.at)
Kopie der Gewerbeberechtigung aus einem anderen EU-Staat

O O OO

Kopie des Gewerbescheins als Exportberater/in in der Allgemeinen Fachgruppe

Punkt 1 b): Lebenslauf

@] Lebenslauf ist beigefigt

Punkt 2: Anerkennung der Standesregeln

Ich verpflichte mich zur Einhaltung der Standesregeln (siehe www.ubit.at/ub unter dem
Menupunkt ,Rechtliche Rahmenbedingungen® -> Standesregeln) fur Akkreditierte
Exportberater/innen. Dartiber hinaus verpflichte ich mich, keine Fremdprodukte, die tber
den Ublichen Umfang des Angebotes eines/einer Unternehmensberaters/
Unternehmensberaterin hinausgehen, im Rahmen oder im Zusammenhang mit meiner
Exportberatung zu vermitteln oder anzubieten.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift
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Punkt 3:

a) Nachweis von durchgefuhrten Projekten zur Anbahnung und Abwicklung von
Import- oder Exportgeschaften im Ausland

b) Nachweis von Know-how in speziellen Branchen

Durch die Erbringung dieser Nachweise soll gewéhrleistet werden, dass der Einreicher
bereits Uber die erforderlichen praktischen Kenntnisse im Ausland und der jeweiligen
Branche verflgt.

Der Nachweis wird durch Kunden-Referenzschreiben erbracht. Insgesamt muissen ein
oder mehrere Referenzschreiben vorgelegt werden, die eine Téatigkeit im Rahmen von
Projekten zur Anbahnung und Abwicklung von Import- oder Exportgeschéaften fur einen
Zeitraum von mindestens 6 Monaten innerhalb der letzten 3 Jahre belegen.

Punkt 4:
Nachweis des Besuchs von Weiterbildungs- und/oder Informationsveranstaltungen

Durch diesen Nachweis soll gewahrleistet werden, dass der/die Einreicher/in Gber die
erforderlichen theoretischen Kenntnisse im Bereich der Exportberatung verfugt.

Der Nachweis wird durch Besuchsbestatigungen von entsprechenden Veranstaltungen
innerhalb der letzten 3 Jahre zum Thema Exportberatung erbracht (mindestens 3 Tage).
incite behalt sich die Anerkennung der Veranstaltungen vor.

Dieser Punkt wird durch den Exportberaterlehrgang der incite abgedeckt.

Punkt 5:
Nachweis der Kenntnisse uber die formale Abwicklung von entsprechenden
Projekten und der AuBenwirtschaftsorganisation (AWO)

Mit der Akkreditierung verbunden ist auch der Nachweis von spezifischen Kenntnissen der
geforderten Exportberatungsprojekte bzw. tber die notwendigen Voraussetzungen fur
weitere Forderungen im Rahmen der Internationalisierungsoffensive der Regierung und
Kenntnisse der Auf3enwirtschaftsorganisation (AWO).

Dieser Nachweis wird beispielsweise durch die Teilnahme des letzten Tages des
Exportberaterlehrgangs abgedeckt.

O Ich habe die Kopie einer Besuchsbestatigung beigelegt
incite behélt sich vor, eine derartige Bestatigung zu tUberprifen bzw. anzuerkennen.
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ReAkkreditierung
Die Akkreditierung ist 3 Jahre gultig und kann nach Ablauf verlangert werden.

Fur die ReAkkreditierung ist neben der aufrechten Gewerbeordnung (wird von incite
Uberpruft) der Nachweis von 3 Projekten in der Exportberatung innerhalb der letzten 3
Jahre anhand von Kundenreferenzschreiben It. Punkt 3 zu erbringen.

Nach erfolgter ReAkkreditierung konnen Sie derartige Referenzen jederzeit nachreichen
und damit zusatzliche Lander- und Branchenberechtigungen erwerben.

Ferner muss der Nachweis des Besuchs von Aus-/Weiterbildungsveranstaltungen zum
Thema Exportberatung im Ausmald von mindestens 4 Tagen innerhalb der letzten 3
Jahre durch eine Selbstdarstellung und Besuchsbestatigungen erbracht werden. incite
behalt sich die Anerkennung der Veranstaltungen vor.

Beurteilungen bei geforderten Exportberatungen:

Liegen incite bzw. der AWO mehr als 1 negative Bewertung in der Exportberatung des/der
ReAkkreditierungsanwarters/-anwarterin von Seiten des Auftraggebers vor, kann eine
ReAkkreditierung abgelehnt werden.

(Bei einer 2. negativen Bewertung wird eine Anhoérung des/der Beraters/Beraterin
eingefordert. Bei einer 3. negativen Beurteilung erfolgt der Ausschluss aus dem Pool
des/der Akkreditierten Exportberater/innen und die Léschung der Daten aus der Top-
Beraterdatenbank.)

W/ K O]V

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Unternehmensberatung « IT
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Datenblatt fir die Eintragung auf der incite Homepage:

Name:

E-Mail:

Homepage:

Firma:

PLZ, Ort, Strale:

Bundesland:

Tel: Fax:

Mobilnummer:

Ja, ich mochte die nachstehend angekreuzten Erganzungen auf der incite Homepage:

O Link auf das Firmen A-Z der WKO

O Ich binin den folgenden Bundeslandern tatig (Tatigkeitsbereich Inland):
O Bgld (1) O Karnten (2) O NO (3) 0 00 (4) O Salzburg (5)

O Stmk (6) O Tirol (7) O Vibg (8) O Wien (9)

O Ich binin den folgenden Landern tatig (Tatigkeitsbereich Ausland):

O Branchen und Zusatzinformation (max. 200 Zeichen):

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten fir die laufende Information Gber Weiterbildungsangebote im
Bereich der Exportberatung von Seiten der AuRenwirtschaftsorganisation Osterreich (AWO) zur Verfligung
gestellt werden.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

interne Bearbeitungshinweise — Bitte nicht ausfillen!
neuer Eintrag / Anderung - Daten eingegeben (am/von):

Ticketnummer:

7von 9



www.incite.at — Zertifizierte Qualitat gewinnt. mmm&

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Unternehmensberatung « IT

Anmeldung zur
Akkreditierung bzw. ReAkkreditierung zum/zur Exportberater/in

(Bitte mdoglichst alle Daten in Blockschrift und leserlich ausfillen. Die Anmeldung fir die Akkreditierung und
alle erforderlichen Unterlagen tGbermitteln Sie bitte elektronisch an office@incite.at, per Post oder per Fax:
05 90900-3794.)

An incite
Wiedner HauptstraBe 57/ 11 2
1040 Wien

Ich melde mich hiermit zur

O Akkreditierung

O ReAkkreditierung
an:

O Ich Uberweise EUR 150,-- + 20 % MwSt. fir die Akkreditierung bzw. ReAkkreditierung nach Erhalt der
Rechnung auf das Konto von incite bei Erste Bank, Konto Nr. 300 351 28 989, BLZ 20111

Zutreffendes bitte ankreuzen

O Gewerbeberechtigung als Unternehmensberater

O Gewerbeberechtigung in einem anderen EU-Staat

O Dienstnehmer eines gewerbeberechtigten UB-Unternehmens

O Gewerbeberechtigung als Export-Berater in der Allgemeinen Fachgruppe

Die fur die Akkreditierung erforderlichen Unterlagen habe ich beigelegt.
Gesamtzahl der Ubermittelten Unterlagen (Seiten):

Kandidat/in:__

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSGEGENSTAND

(1) Die "Allgemeinen Geschaftsbedingungen” sind integrierter Bestandteil von Werkvertragen, welche die fachmannische Durchfiihrung
der von incite angebotenen Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen inkl. Zertifizierungen und Akkreditierungen zum Gegenstand
haben.

(2) incite verpflichtet sich zur Durchfiihrung der durch schriftiche Anmeldung seitens des (der) Teilnehmerln in Auftrag gegebenen Aus-
und/oder Weiterbildungsveranstaltungen. Die Veranstaltungen finden nur ab einer Mindestteilnehmerinnenzahl statt. incite behalt sich
vor, bei zu geringer Teilnehmerlnnenzahl Veranstaltungen zusammenzulegen oder abzusagen.

2. GELTUNGSBEREICH/UMFANG

(1) Mit der Anmeldung zu den von incite angebotenen Aus- bzw. Weiterbildungsveranstaltungen inkl. Zertifizierungen und
Akkreditierungen gelten die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” als angenommen.

(2) Alle Anmeldungen zu den Veranstaltungen von incite und sonstige Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Interessenten in schriftlicher Form Gibermittelt werden.

(3) Jede von den "Allgemeinen Geschéftsbedingungen" abweichende oder ergdnzende Vereinbarung bedarf der Schriftform.

3. SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS/URHEBERRECHT/NUTZUNGSRECHT
(1) Die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe der Skripten von incite an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung von incite.
(2) incite verbleibt an ihren Leistungen das Urheberrecht.

4. ENTGELT/STORNOBEDINGUNGEN

(1) incite hat als Gegenleistung zur Erbringung ihrer Leistungen im Voraus Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Entgeltes durch
die Teilnehmerinnen.

(2) Im Falle einer Akkreditierung bzw. Zertifizierung muss die Gebuhr vorab bezahlt werden und garantiert keine positive Bearbeitung.
(3) Wird die Ausfuhrung des Auftrages nach Vertragsunterzeichnung durch den (die) Teilnehmerin verhindert (Z.B. durch zu kurzfristige
Stornierung, Nichterscheinen), so gebiihrt incite das vereinbarte Entgelt unter Beriicksichtigung der unten angefihrten
Einschrankungen.

(4) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende Stornobedingungen:

- Stornierung des Auftrags bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 0 % des Entgelts

- Stornierung des Auftrags bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Entgelts

- Spatere Stornierung/unterlassene Absage/Nichterscheinen: 100 % des Entgelts

5. ENTGELTHOHE
(1) Die Hohe des Entgelts richtet sich nach den in den letztglltigen Ausschreibungsunterlagen angefiihrten Preisen der jeweiligen
Seminare.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN/TEILZAHLUNGEN

(1) Die von incite gelegten Rechnungen sind inklusive MwSt. nach Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.
Teilzahlungen sind hinsichtlich der Zahlungstermine sowie der Hohe nur nach vorheriger Absprache mit der Geschaftsfiilhrung von
incite moglich und bedurfen einer gesonderten Vereinbarung.

(2) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiiblichen AusmaR verrechnet.

(3) Mahnkosten gehen zu Lasten des (der) Teilnehmer/s/in.

7. ZERTIFIZIERUNG

(1) Zertifikatsinhaberlnnen verpflichten sich, die fur die Aufrechterhaltung der Gultigkeit der jeweiligen Zertifikate notwendigen
Auffrischungsmanahmen rechtzeitig durchzufiihren.

(2) Zertifikatsinhaberinnen haben die Pflicht, Zertifikate und Logos nur bestimmungsgema&f und nicht missbrauchlich zu verwenden.

(3) Die Zertifikate sind bis zum Ablauf ihrer Gltigkeit Eigentum von incite. Zertifikatsinhaberlnnen haben nach Ablauf, Aussetzung oder
Entzug der Zertifizierung alle Hinweise auf die Zertifizierung zu unterlassen, die einen Verweis auf incite oder die Zertifizierung
enthalten, und haben alle von incite ausgestellten Zertifikate zuriickzugeben.

(4) Zertifikatsinhaberlnnen haben die Pflicht alle ihnen zur Kenntnis gelangenden von dritter Seite gegen sie personlich gerichteten,
schriftichen Beanstandungen der Zertifizierungsstelle umgehend schriftlich bekannt zu geben. Die Zertifizierungsstelle kann der
jeweiligen Beanstandung nachgehen und ggf. das Zertifikat entziehen.

(5) Jedelr Zertifikatsinhaberln hat das Recht, jeweils vor Ablauf der Gultigkeitsdauer seines/ihres Zertifikates eine Verlangerung zu
beantragen und bei Erflllung der Voraussetzungen eine Verlangerung zu erhalten.

(6) Die jahrlich zu entrichtende CMC Identifikationsgebihr betragt 100,-€ exkl. USt. und wird auf Grundlage des Individualjahres (Monat
der Jahrung des Zertifizierungsdatums) riickwirkend fallig und wird bei der ReZertifizierung zur Ganze angerechnet. Die Anpassung an
den Verbraucherindex und die Erh6hung der Jahresgebuhr aufgrund der Beitragshéhe der ICMCI ist vorbehalten. Die Nichteinzahlung
fuhrt zur L6schung aus der CMC Beraterdatenbank, zu einem Ausscheiden aus dem CMC Masters Club Austria und zum Entzug der
CMC Identifikationserlaubnis

8. HAFTUNG
(1) incite haftet nur bei in ihrem Verantwortungsbereich gelegenen Ausfdllen von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
ausschlieBlich in der Hoéhe der vom Auftraggeber an incite geleisteten Zahlungen.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Fur den Auftrag und seine Durchfuhrung gilt ausschlie3lich ésterreichisches Recht.

(2) Als Erfullungsort und Gerichtsort gilt Wien.

(3) Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der Geschaftsbedingungen unwirksam werden sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit der
verbleibenden Bestimmungen nicht.

\ DIE QUALITATSOFFENSIVE DES -
| incite GmbH des Fachverbandes UBIT/WKO:
y FACHVERBANDES UBIT Wiedner Hauptstr. 57/ 11 2, 1040 Wien
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