IN@ite

institute for management consultants
and information technology experts

Die CMC-Re-Zertifizierung

Antragsunterlagen / Zulassungsvoraussetzungen

Der folgende dargestellte Ablauf gilt fir das CMC-Re-Qualifizierungsverfahren sowie fir den Umstieg
von CITC (Certified Information Technology Consultant) und IMC (Internal Management
Consultant) auf den CMC (Certified Management Consultant).

Anmerkung: Grundsatzlich gelten die unter der Bezeichnung CMC gefiihrten Ausfihrungen gleichfalls fur CITC und
IMC (sofern nicht ausdrticklich anders erwahnt).

Nach jeweils finf Jahren erfolgt eine Uberpriifung folgender obligatorischer Kriterien durch incite:

Schriftlicher Nachweis von Kundenreferenzen (Referenzschreiben) 1]
Schriftliche Referenzschreiben von zumindest drei Kunden

Laufende Weiterbildung 2
Nachweis von 30 Stunden Weiterbildung pro Jahr bzw. ca. 20 Tage Weiterbildung innerhalb der
letzten funf Jahre, Nachweise durch Kopien von Zeugnissen, Teilnahmebestétigungen, etc.

Folgende Kriterien sind erganzende Kriterien, von denen zwei fakultativ zur Beurteilung herangezogen
werden:

Fortgeschrittene Kenntnisse in einer Fremdsprache (Wirtschaftssprache) 3
Zeugnis, etc.
Fachpublikationen oder Lehrauftrage / Fachvortrage / Trainings (4]

Belege und Auftrage

Haftpflichtversicherung fiir Vermégensschaden 5 |
Kopie der Versicherungspolizze

(Anmerkung: fur GBH/SBH mit der Gewerbeberechtigung ,Unternehmensberater fir das
Rechnungswesen® ist eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung verpflichtend.)

Anmerkungen:

1. incite gewahrleistet fur alle im Zusammenhang mit der Re-Zertifizierung beigelegten Unterlagen
die Wahrung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit.

2. Um die Qualifizierungsstandards auch bis zur Re-Zertifizierung nach 5 Jahren zu gewahrleisten,
werden die CMCs alle 2 Jahre aufgefordert, die laufenden Weiterbildungen zu dokumentieren.
AuRerdem werden im Rahmen der CMC-Masters Club Meetings die Teilnahme und somit die
Consultants-Aktivitaten festgehalten.

3. Die Re-Zertifizierung ist mit keinen Kosten verbunden, da die CMCs durch jdhrliche
Teilzahlungen die Kosten hierfur bereits beglichen haben.
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1 Schriftlicher Nachweis von Kundenreferenzen (Referenzschreiben)
Kriterium: obligatorisch

Begriindung:

Die finale Beurteilung, die Uber die Qualitat einer Beratung oder IT - Leistung letztendlich entscheidet, ist
insbesondere auch den Kunden vorbehalten. Durch die Vorlage von Kundenreferenzen finden
unabhéngige Bewertungskriterien (ber die Beratungsqualitat und Kundenorientierung seitens des
Marktes Eingang in die Gesamtbeurteilung zur Re-Qualifizierung.

Erbringung des Nachweises:

Der Nachweis erfolgt durch zumindest drei schriftliche Referenzschreiben von Kunden, die in Form der
beiliegenden Fragebdgen vom Berater eingeholt werden (Seite 3-5).

Anmerkung:

Ist der/die CMC-Anwarter/in als unselbstandig Beschaftigte(r) in einem Unternehmen tatig, gilt der
Nachweis auch dann als erbracht, wenn dieser vom dienstgebenden Unternehmen erbracht und bestatigt
wird, sofern der/die CMC-Anwarter/in maf3geblich am gegenstandlichen Auftrag mitgewirkt hat.
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Fragebogen fir Kunden

Name des (Unternehmens-) Beraters / Beraterin: ...,

Referenzprofekt: . ...

Referenzauskunft
KUNAEN-UNtEINENMEBN: . e e e e ettt et e eee e inens

Ansprechpartner des Kunden-Unternehmens: ... e,

1. Allgemeines
1.1 In welchem Jahr / welchen Jahren fanden die Beratungsleistungen statt? ......................

1.2. Was war Thema der BeratungsleiStuUNgen? ...........ccooviiiiiiiiiiiieecccree e,

Bitte vergegenwartigen Sie sich lhre Erfahrungen im Zusammenhang mit allen Beratungsleistungen des
oben genannten (Unternehmens)-Beraters / Beraterin.

2. Professionelles Verhalten und Ethik

2.1 Hat der Berater / die Beraterin gemafd lhrem Kenntnisstand stets ethisch gehandelt?
(Verantwortungsbewusstsein, Nutzenstiftung)

0 Ja [1  Nein/teilweise [ [ Bitte kommentieren:

2.2 Hat der Berater / die Beraterin das erwartete persdnliche Engagement gezeigt?
(gut vorbereitet, Interesse an Aufgabe, Motivations- und Uberzeugungskraft)

] Ja [1  Nein/teilweise [ [ Bitte kommentieren:
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3. Fachliche Qualifikation

Legende: ++ =bestens + = akzeptabel - = nur knapp geniigend -- = inakzeptabel

++ + - -

3.1. Wie beurteilen Sie die fachliche Qualifikation des Beraters / der Beraterin? [J 0 0 O

3.2. Entsprach die fachliche Qualifikation insgesamt Ihren Erwartungen?

0 Ja [0 Nein/teilweise [ [J Bitte kommentieren:

4. Vorgehen und Methodik

Legende: ++ = bestens + = akzeptabel - = nur knapp gentigend -- = inakzeptabel

++ + - --

4.1  Wourde der Beratungsauftrag/-prozess in jeder Phase gut gefuhrt (soweit
im Einflussbereich auf Beraterseite)? O O 0 O

4.2 Wie beurteilen Sie die miundliche und schriftiche Kommunikation
von Beraterseite mit dem Kunden? O O O O

4.3 Wourden aus lhrer Sicht die eingesetzten Methoden, Instrumente oder
sonstigen Hilfsmittel zielorientiert angewendet? 0 0 0 0
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5. Zusatzfragen

5.1 Wairden Sie den Berater / die Beraterin fur &hnliche Aufgaben vorbehaltlos weiterempfehlen?

0 Ja [0 Nein/teilweise [ [J Bitte kommentieren:

5.2 Bestehen aufgrund Ihrer Kenntnisse und Erfahrungen irgendwelche Griinde, die gegen die
individuelle Zertifizierung «CMC» des Beraters / der Beraterin sprechen?

0 Nein 0 Ja/teilweise [ Bitte kommentieren:

5.3 Bemerkungen

Vielen Dank fur Ihre wertvolle Mithilfe!

Datum: Unterschrift:
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2 Laufende Weiterbildung

Kriterium: obligatorisch

Begriindung:

Durch eine laufende Weiterbildung erfolgt die Sicherstellung, dass ein CMC nicht nur den Standard der
fachlichen Eignung wie auch der Sozialkompetenz halten kann, sondern diese auch laufend erweitert.

Erbringung des Nachweises

Der Nachweis fur eine laufende Weiterbildung im Mindestausmal von 30 Stunden pro Jahr bzw. ca. 20
Tagen innerhalb der vergangenen funf Jahre erfolgt durch die Vorlage detaillierter Angaben hinsichtlich
der Absolvierung von Seminaren, Fachvortrédgen, Schulungen, Kongresse, Konferenzen, etc. in Form von
Besuchsbestéatigungen, Zeugnissen etc. unter besonderer Beriicksichtigung des Nachweises in den
Bereichen Beratungs- und Sozialkompetenz.
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3 Fortgeschrittene Kenntnisse in einer Fremdsprache (Wirtschaftssprache)

Kriterium: fakultativ

Begriindung:

Die fortschreitende Globalisierung der Wirtschaft, die gegenseitige Anerkennung der CMC-
Qualitatsmarke unter den Mitgliedsverbénden, u.a. des International Council of Management Consulting
Institutes - ICMCI, der sich zunehmend beschleunigende Integrationsprozess der Europaischen Union,
die Internationalisierung des Beratungs- und IT - Geschaftes inkl. Networking, sowie die Tatsache, dass
die malgebliche Literatur und die am besten entwickelten Informationsquellen  fir
Unternehmensberater/innen und Informationstechnologen/innen in englischer Sprache abgefasst sind,
macht es sinnvoll, den Nachweis der Beherrschung der englischen Wirtschaftssprache vorzusehen.
Anerkannt werden als Alternative jedoch auch fortgeschrittene Kenntnisse jeder anderen lebenden
Sprache (insbesondere auch osteuropdische Sprachen), sofern die Kenntnisse fir den normalen
Geschaftsverkehr eines/r Unternehmensberaters(in) / Informationstechnologen(in) ausreichend sind.

Erbringung des Nachweises

Der Nachweis der fortgeschrittenen Kenntnisse in einer Fremdsprache (Wirtschaftssprache) kann wie

folgt erbracht werden:

e z.B. Prifungszertifikat eines anerkannten Fremdspracheninstitutes wie z.B. Berlitz, Inlingua, etc.

e Nachweis eines Post-Graduate Studiums an einer fremdsprachigen Universitat oder vergleichbaren
Institution.

e Andere Nachweise (Zeugnisse von Universitaten, Nachweis der beruflichen Tatigkeit in der
Fremdsprache, etc.).

Generell wird empfohlen, die Vorlage des Europass Sprachenpass zu verwenden (verfligbar unter
www.ubit.at/bildung).
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4 Fachpublikationen oder Lehrauftrage / Fachvortrage / Trainings

Kriterium: fakultativ

Begriindung:

Das Verfassen von Fachpublikationen und die Erfullung von Lehrauftragen sowie Fachvortragen an
Universitaten, Fachhochschulen, Hoheren Berufsbildenden Lehranstalten, Fachakademien, anderen
qualifizierten Ausbildungsstatten etc. gilt im internationalen Consulting sowie der Informationstechnologie
als  zusatzlicher MaRstab  fir die Qualitdt eines/r  Unternehmensberaters(in) /
Informationstechnologen(in). Trainings- und Seminartatigkeiten, die vom CMC eigenverantwortlich
durchgefiihrt wurden, gelten als gleichwertig mit Lehrauftrdgen an den genannten Bildungseinrichtungen.

Erbringung des Nachweises

Vorlage von Belegen, die einen Eindruck davon vermitteln, in welchem Ausmald Fachpublikationen
veroffentlicht oder Lehrauftréage und Fachvortrage bzw. Trainings erfullt wurden.
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5 Haftpflichtversicherung fiir Vermdgensschaden

Kriterium: fakultativ

Begriindung:

Das Erfordernis des Nachweises (ber den Abschluss einer Haftpflichtversicherung im Bereich
Vermogensschaden wahrend der gesamten Dauer der Téatigkeit als CMC dient dem Zweck, dem
Beratungs- und IT - Markt die Botschaft zu vermitteln, dass die CMCs einerseits hohen
Qualifikationserfordernissen geniigen missen, jedoch nicht ausgeschlossen werden kann, dass auch
hochqualifizierte und seridse Unternehmensberater/innen / Informationstechnologen/innen Fehler
begehen kdnnen. Der Vermégensschaden im Falle einer Minderleistung kann minimiert werden, wenn
eine entsprechende Haftpflichtversicherung zugunsten des Klienten vorliegt.

Anmerkung: fur GBH/SBH mit der Gewerbeberechtigung ,Unternehmensberater fir das
Rechnungswesen® ist eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung verpflichtend.

Erbringung des Nachweises

Vorlage einer Versicherungspolizze (ber den Abschluss einer Vermdgensschadenhaftpflicht-
Versicherung. Ist der CMC in einem Unternehmensberatungs- oder IT - Unternehmen unselbstandig
beschéftigt, gilt der Nachweis auch dann als erbracht, wenn diesen Nachweis das dienstgebende
Unternehmen erbringt.

Hinweis:

Der Fachverband UBIT hat fir Sie einen Rahmenvertrag Uber eine Haftpflichtversicherung (Berufs- und
Burohaftpflicht) und Rechtsschutzversicherung (Straf- und Beratungsrechtsschutz) abgeschlossen. Auf
Basis dieses Versicherungsvertrages sind dsterreichweit alle Mitglieder des FV UBIT berechtigt, diesem
Rahmenvertrag beizutreten und die darin enthaltenen Versicherungsleistungen in Anspruch zu nehmen.
Bisher hat es am 0&sterreichischen Versicherungsmarkt kein vergleichbares Angebot fir die UBIT-
Berufsgruppen gegeben.

Detailinformationen zum Rahmenvertrag und Pramiensystem erhalten Sie unter www.ubit.at.
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Beurteilung zur CMC Re-Zertifizierung:
Nach Ablauf der Funf-Jahresfrist werden die CMCs zur Re-Zertifizierung aktiv von incite eingeladen.

Incite beurteilt anhand der eingereichten Unterlagen auf Basis eines Beurteilungsbogens die Erfullung der
erforderlichen Voraussetzungen fir die Weiterfihrung der CMC-Zertifizierung.

Die Re-Zertifizierung erfolgt auf der Basis: bestanden / nicht bestanden. Im Falle der ,Nichtqualifizierung*
erfolgt eine Einladung zu einem Fachgesprach. Bei Nichterfullung wird die Berechtigung zum
Weiterfuhren der bestehenden Zertifikate nicht verlangert. Dies gilt auch, wenn die erforderlichen
Unterlagen zur Re-Qualifizierung nicht innerhalb von 6 Monaten ab dem ersten Erinnerungsschreiben
durch incite an incite weitergeleitet werden. Ein Rechtsmittel / eine Berufung gegen die Entscheidung von
incite ist nicht moglich.

Im Falle der Erfullung aller Voraussetzungen werden die CMCs von incite schriftlich informiert.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSGEGENSTAND

(1) Die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” sind integrierter Bestandteil von Werkvertragen, welche die fachmannische
Durchfuhrung der von incite angebotenen Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen inkl. Zeritifzierungen und Akkreditierungen zum
Gegenstand haben.

(2) incite verpflichtet sich zur Durchfihrung der durch schriftliche Anmeldung seitens des (der) Teilnehmerin in Auftrag gegebenen
Aus- und/oder Weiterbildungsveranstaltungen. Die Veranstaltungen finden nur ab einer Mindestteilnehmerinnenzahl statt. incite
behélt sich vor, bei zu geringer Teilnehmerlnnenzahl Veranstaltungen zusammenzulegen oder abzusagen.

2. GELTUNGSBEREICH/UMFANG

(1) Mit der Anmeldung zu den von incite angebotenen Aus- bzw. Weiterbildungsveranstaltungen inkl. Zeritifzierungen und
Akkreditierungen gelten die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” als angenommen.

(2) Alle Anmeldungen zu den Veranstaltungen von incite und sonstige Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie
vom Interessenten in schriftlicher Form tbermittelt werden.

(3) Jede von den "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" abweichende oder erganzende Vereinbarung bedarf der Schriftform.

3. SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS/URHEBERRECHT/NUTZUNGSRECHT
(1) Die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe der Skripten von incite an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung von incite.
(2) incite verbleibt an ihren Leistungen das Urheberrecht.

4. ENTGELT/STORNOBEDINGUNGEN

(1) incite hat als Gegenleistung zur Erbringung ihrer Leistungen im Voraus Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Entgeltes
durch die Teilnehmerinnen.

(2) Im Falle einer Akkreditierung bzw. Zertifizierung muss die Gebihr vorab bezahlt werden und garantiert keine positive
Bearbeitung.

(3) Wird die Ausfiihrung des Auftrages nach Vertragsunterzeichnung durch den (die) Teilnehmerlnnen verhindert (Z.B. durch zu
kurzfristige Stornierung, Nichterscheinen), so gebuhrt incite das vereinbarte Entgelt unter Berlicksichtigung der unten angefuhrten
Einschrankungen.

(4) sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende Stornobedingungen:

- Stornierung des Auftrags bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 0 % des Entgelts

- Stornierung des Auftrags bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Entgelts

- Spatere Stornierung/unterlassene Absage/Nichterscheinen: 100 % des Entgelts

5. ENTGELTHOHE
(1) Die Hohe des Entgelts richtet sich nach den in den letztgultigen Ausschreibungsunterlagen angefiihrten Preisen der jeweiligen
Seminare.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN/TEILZAHLUNGEN

(1) Die von incite gelegten Rechnungen sind inklusive MWSt. nach Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.
Teilzahlungen sind hinsichtlich der Zahlungstermine sowie der H6he nur nach vorheriger Absprache mit der Geschéaftsfihrung von
incite moglich und bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

(2) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiiblichen AusmaR verrechnet.

(3) Mahnkosten gehen zu Lasten des (der) Teilnehmer/s/in.

7. ZERTIFIZIERUNG

(1) Zertifikatsinhaberlnnen verpflichten sich, die fir die Aufrechterhaltung der Gultigkeit der jeweiligen Zertifikate notwendigen
Auffrischungsmaflinahmen rechtzeitig durchzufuhren.

(2) Zertifikatsinhaberlnnen haben die Pflicht, Zertifikate und Logos nur bestimmungsgemaf und nicht missbrauchlich zu verwenden.
(3) Die Zertifikate sind bis zum Ablauf ihrer Giltigkeit Eigentum von incite. Zertifikatsinhaberlinnen haben nach Ablauf, Aussetzung
oder Entzug der Zertifizierung alle Hinweise auf die Zertifizierung zu unterlassen, die einen Verweis auf incite oder die Zertifizierung
enthalten, und haben alle von incite ausgestellten Zertifikate zuriickzugeben.

(4) Zertifikatsinhaberlnnen haben die Pflicht alle ihnen zur Kenntnis gelangenden von dritter Seite gegen sie personlich gerichteten,
schriftichen Beanstandungen der Zertifizierungsstelle umgehend schriftlich bekannt zu geben. Die Zertifizierungsstelle kann der
jeweiligen Beanstandung nachgehen und ggf. das Zertifikat entziehen.

(5) Jede/r ZertifikatsinhaberIn hat das Recht, jeweils vor Ablauf der Gultigkeitsdauer seines/ihres Zertifikates eine Verlangerung zu
beantragen und bei Erfullung der Voraussetzungen eine Verlangerung zu erhalten.

(6) Die jahrlich zu entrichtende CMC Identifikationsgebiihr betragt 100,-€ exkl. USt. und wird auf Grundlage des Individualjahres
(Monat der Jahrung des Zertifizierungsdatums) rickwirkend fallig und wird bei der ReZertifizierung zur Ganze angerechnet. Die
Anpassung an den Verbraucherindex und die Erhéhung der Jahresgebihr aufgrund der Beitragshohe der ICMCI ist vorbehalten.
Die Nichteinzahlung fuhrt zur Léschung aus der CMC Beraterdatenbank, zu einem Ausscheiden aus dem CMC Masters Club
Austria und zum Entzug der CMC Identifikationserlaubnis

8. HAFTUNG
(1) incite haftet nur bei in ihrem Verantwortungsbereich gelegenen Ausféllen von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
ausschlieBlich in der Héhe der vom Auftraggeber an incite geleisteten Zahlungen.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Fur den Auftrag und seine Durchfiihrung gilt ausschlie3lich dsterreichisches Recht.

(2) Als Erfullungsort und Gerichtsort gilt Wien.

(3) Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen der Geschéftsbedingungen unwirksam werden sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit
der verbleibenden Bestimmungen nicht.
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Re-Zertifizierung
Certified Management Consultant (CMC)

Anmeldung zur CMC-Re-Zertifizierung
(bitte moglichst alle Daten in Blockschrift und leserlich ausfillen, FAX: 05 90900 3794)

Anincite
Wiedner Hauptstasse 73
A-1040 Wien

Meine derzeitige Zertifizierung (bitte ankreuzen):

o CMC o IMC o CITC

Name:

Firma:

Straf3e, PLZ, Ort:

Tel/Fax:

E-Mail:

Ich melde mich hiermit verbindlich fiir die ReZertifizierung CMC — Certified Management Consultant an
und habe die beiliegenden Geschéftsbedingungen von incite vollinhaltlich zur Kenntnis genommen.

Ich habe werde alle erforderlichen Unterlagen in der CMC-Re-Zertifzierungs-Mappe sammeln und diese
an incite ibersenden. Nach erfolgreicher Uberpriifung aller Zulassungsvoraussetzungen erhalte ich von
incite eine schriftliche Bestatigung.

Weiters nehme ich zur Kenntnis, dass ich die jahrlich zu entrichtende CMC-Identifikationsgeblhr
begleiche. Die jahrliche CMC-Identifikationsgebihr betragt 100,- € exkl. USt. und wird auf Grundlage des
Individualjahres (Monat der Jahrung des Zertifizierungsdatums) rickwirkend fallig und wird bei der
ReZertifizierung zur Ganze angerechnet. Die Anpassung an den Verbraucherindex und die Erhéhung der
Jahresgebihr aufgrund der Beitragshéhe der ICMCI ist vorbehalten. Die Nichteinzahlung fuhrt zur
Léschung aus der CMC-Beraterdatenbank, zu einem Ausscheiden aus dem CMC Masters Club Austria
und zum Entzug der CMC-Identifikationserlaubnis.

Datum und rechtsverbindliche Unterschrift des CMC/IMC
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